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b0 anos

formando profesionales
globales en marketing,
management y tecnologia

Fundada en 1965 con la misién de formar profesionales que den respuesta a las necesidades
cambiantes de la Empresa y la Sociedad desde un punto de vista ético. Nuestra alta vinculacién
con el entorno empresarial nos ha facilitado enlazar docencia y realidad empresarial, dotando a
todos los programas de la flexibilidad que permite al alumnado salir de nuestras aulas realmente
capacitado para enfrentarse a los retos actuales de organizaciones modernas con posibilidades
reales de éxito, siendo ademds motores de cambio en las mismas.

Son mds de cinco décadas en las que hemos generado programas innovadores impartidos por un
profesorado cualificado de excelente perfil académico, probada experiencia docente y reconocida
trayectoria profesional. Ademds, promovemos un elevado nimero de actividades donde contamos
con la presencia de relevantes miembros de la empresa: conferencias, foros, masterclass, practice

days, etc.
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+70.000 12 Campus en Espana Acuerdos con Primeras posiciones
Antiguos y alianzas estratégicas +145 universidades enrankings
alumnos en 4 continentes empresariales

La calidad de nuestros programas esté avalada por acreditaciones y certificaciones nacionales e internacionales:
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Rankings y Reconocimientos

[Posicionados entre los mejores]

Importantes medios de comunicacién nacionales e internacionales, asi como otras instituciones de prestigio, han
reconocido la calidad de los programas de ESIC, premiando su liderazgo y situéndolo en las primeras posiciones
de multiples rankings.

Forbes EL£MUNDO Busmessweek
Espana Espana Espana  Espana Espana Espana Espana Espana Europa

Nuevos graduados y Directivos de Programas Marketing ~ Comercio  Recursos  Comunicacion Escuelade

jovenes profesionales alto nivel Executive Humanos  Corporativa Negocios

. UANTS Economist

12 34 3 34 50 o1 64 Al 40 87

Europa Europa Europa Europa Europa Europa  Europa Global Global Global
Logistica ~ Executive  Business  Marketing ~ Management Finanzas ~ MBAespecialidaden  Escuelade Escuelade
MBA Analytics Marketing Negocios Negocios

youth

9 19 37 41 47 49 85

Global Global Global Global Global Global Global
Mayor seleccion de programas en areas de Escuelade Finanzas  Escuela de Negocios
Marketing, Tecnologia y Ventas Negocios

0)-
T“[ EXPANSION F / ell.conomista
4 24 30 41 1 5 5

Global Global Global Global Ibero América Ibero América Ibero América
Marketing Digital Online

11
merco
Espana Espana Espana Espana
Empresa con mayor Universidad y Escuela de Negocios con Universidad y Escuela de Negacios en Eduardo Gomez Martin, Director Gene-
reputacion en el Sector mayor capacidad para atraer y retener Responsabilidad y Gobierno Corporativo ral de ESIC, Lider de empresa

B Institucional Escuela de Negocios
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PROGRAMA SUPERIOR EN

DIRECCION DE VENTAS [PSDV]

Dominala direccion comercial y lidera equipos con vision estratégica y digital.

;POR QUE ESTUDIAR DIRECCION DE VENTAS?

El Programa Superior en Direccién de Ventas (PSDV) estd disefiado para que desarrolles las competencias
estratégicas, tecnolégicas y operativas que exige el liderazgo comercial actual. Aprenderés a transformar la
gestién de ventas con un motor de crecimiento sostenible, adaptado a la era digital y basado en datos.

Con este programa, te convertirds en un profesional capaz de liderar equipos, optimizar procesos y tomar
decisiones con impacto real en la rentabilidad y competitividad de tu organizacién.

> LIDERA EN UN ENTORNO > GESTION FINANCIERA APLICADA
COMPETITIVO Y DIGITAL A VENTAS
Aprende a dirigir equipos y estrategias en Comprende el impacto financiero de cada
mercados globales, integrando tecnologia, decisién comercial y optimiza presupuestos para
inteligencia artificial y sostenibilidad en la maximizar el ROL.

gestién comercial.

> DECISIONES BASADAS EN DATOS > TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS LIDERES
Domina el Business Data Analytics para Trabaja con CRM, funnels, pipelines y
convertir informacién en decisiones estratégicas plataformas como Salesforce, HubSpot y Power
gue impulsen ventas y rentabilidad. Bl para gestionar clientes y ventas con eficiencia.

> PLANIFICACION ESTRATEGICA DE VENTAS

Disefia planes comerciales efectivos, alineados
con objetivos corporativos y orientados a
resultados medibles.

FORMATO EJECUTIVO, COMPATIBLE Formato Presencial
CONTUAGENDA dioma  Espaiiol

Modalidad presencial en fin de semana, con una Duracién 4 meses

dedicacién de 10 horas semanales. Un programa Horario Viernes de 16 a 21h
disefiado para que desarrolles tus competencias :
directivas sin interrumpir tu actividad profesional. Sébado de 9 a14 h
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¢POR QUEESIC?

Trayectoria consolidada:

Mas de 60 afios de experiencia posicionan a ESIC

como una institucién lider en formacién superior

Referente en marketing y negocios:

Pionera en la ensefianza del sector, mantiene una

formacién alineada con las préacticas més actuales.

Red de alumni sélida:

Una comunidad de profesionales influyentes que
facilita oportunidades y contactos de alto valor.

Programas actualizados:

Planes formativos adaptados con las Gltimas

tendencias y tecnologias
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PERFIL DE INGRESO

Este programa esté dirigido a ti, profesional que busca potenciar
su liderazgo comercial y adaptarse a la transformacién digital:

Perfiles directivos y responsables de ventas.
Gerentes comerciales y de cuentas clave.
Profesionales de marketing con responsabilidad en ventas.

Profesionales que lideran equipos comerciales.

GENERO EDAD

I£]
32

. Hombres . Mujeres . Menos .31 a 40 . Més de 41

de 30

NIVEL DE ESTUDIOS EXPERIENCIA PROFESIONAL

32

31

.Grado . Master . Otros . Hasta ‘ 6al5 . Més de 16 arios

5 afios afos




OBJETIVOS

Desarrollar competencias estratégicas para
liderar la direccién comercial en entornos
globales y digitales

Aprenderds a interpretar tendencias del mercado,
definir estrategias competitivas y liderar equipos
en escenarios internacionales, integrando la
transformacién digital como eje central para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del
negocio.

Dominar herramientas de Business Data
Analytics para la toma de decisiones
basadas en datos

Incorporards el uso de herramientas

avanzadas de andlisis de datos para identificar
oportunidades, optimizar procesos y fundamentar
decisiones comerciales con informacién precisa y
predictiva.

Disefiar planes estratégicos y operativos de
ventas alineados con objetivos corporativos
Serés capaz de construir planes de ventas que
conecten la visién estratégica con la ejecucién
téctica, asegurando coherencia con los objetivos
globales de la compaiiia y maximizando la
eficiencia comercial.

SALIDAS LABORALES

Direccién Comercial.
Responsable de Ventas.

Key Account Manager.
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Comprender el impacto financiero de

las decisiones comerciales y optimizar la
rentabilidad

Analizarés cémo las decisiones en ventas afectan
la cuenta de resultados, aprenderés a calcular
margenes, ROl y KPls financieros, y aplicards
estrategias para mejorar la rentabilidad del
negocio.

Implementar tecnologias y metodologias
avanzadas para la gestién de clientes y
ventas

Explorards CRM, automatizacién, inteligencia
artificial y metodologias agiles para optimizar

la relacién con clientes, mejorar la experiencia y
aumentar la productividad del equipo comercial.

Fortalecer habilidades de liderazgo,
motivacién y gestién de equipos comerciales
Desarrollards competencias para inspirar, motivar
y coordinar equipos, fomentando la colaboracién,
la resiliencia y el alto rendimiento en entornos
cambiantes y competitivos.

Aplicar los conocimientos adquiridos en un
proyecto real de desarrollo de un Plan de
Ventas

Consolidarés todo lo aprendido en un proyecto
practico que simula la realidad empresarial,
disefiando un plan de ventas completo que integre
estrategia, andlisis, tecnologia y liderazgo.

Este programa te capacita plenamente para asumir posiciones clave en la direccién comercial:

Responsable de Desarrollo de Negocio.

Consultoria en Estrategia Comercial y Ventas.



PROGRAMA SUPERIOR EN DIRECCION DE VENTAS [PSDV]

8

PROGRAMA ACADEMICO

El Programa Superior en Direccién de Ventas se estructura en 8 médulos que combinan
estrategia, tecnologia y liderazgo.

LA DIRECCION COMERCIAL EN EL NUEVO CONTEXTO DE MERCADO

Rol de la Direccién Comercial en el nuevo contexto de mercado
Rol estratégico de la Direccién Comercial

Herramientas para la nueva Direccién Comercial

BUSINESS DATA ANALYTICS PARA LA DIRECCION COMERCIAL

Introduccién al Business Data Analytics Aplicaciones del BDA en la Direccién Comercial

Tipos de datos comerciales Herramientas para Business Data Analytics

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE VENTAS

Importancia de la planificacién estratégica de Disefio y ejecucién del Plan Operativo: Guia

ventas Practica

Definicién de objetivos comerciales Herramientas para la Planificacién Estratégica de
ventas

Disefio de estrategias

FINANZAS APLICADAS A LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Introduccién a las finanzas comerciales Gestion financiera de las ventas

Aplicacién de las finanzas en el drea comercial Planificacién financiera
de la empresa

Herramientas digitales para la gestién financiera
Produccién y productividad en ventas
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GESTION OPERATIVA DE VENTAS Y TECNOLOGIA: CRM, FUNNEL Y PIPELINE

Andlisis y tipologia de carteras de clientes Generacién de demanda y desarrollo de
oportunidades
Configuracién y optimizacién CRM
Herramientas y Tecnologia para la gestién de
El funnel de ventas clientes y ventas

Proceso de cuadlificacién de clientes

DIRECCION Y LIDERAZGO DEL EQUIPO COMERCIAL

La Direccién Comercial como estratega, El impulso de la negociacién desde la direccién
coach y motivadora comercial
La organizacién del equipo comercial Herramientas para la gestién de equipos

comerciales
Liderazgo en el equipo comercial

La comunicacién como factor de cohesién del
equipo comercial

PLANIFICACION COMERCIAL: DESARROLLO DEL PLAN DE VENTAS

Introduccién a la Planificacién Comercial Proyecto final Plan de Ventas
Estructura del Plan de Ventas Herramientas para el desarrollo del Plan de
Ventas

PROYECTO FINAL: DESARROLLO DE UN PLAN DE VENTAS

Proyecto empresarial real que supone un desafio en el que el alumnado debe demostrar que se
han cumplido los objetivos de aprendizaje y desarrollado todas las competencias, metodologias
y herramientas del programa.

Finalizado el programa con aprovechamiento, obtendrds el titulo del Programa Superior en
Direccién de Ventas, expedido por ESIC Business & Marketing School.

Este titulo es de cardcter privado y, por tanto, no estd incluido en el marco de titulaciones
oficiales reguladas por el sistema universitario.
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METODO DOCENTE

Vivirds una metodologia préctica y participativa, basada en casos reales, simuladores,
herramientas digitales y proyectos aplicados. Combinards sesiones presenciales con dinédmicas
colaborativas y retos précticos que te permitirén aplicar lo aprendido desde el primer dia:
talleres, simulaciones, desarrollo de un Plan de Ventas real y retos de andlisis de datos.

TALLER1

USO ESTRATEGICO DE HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Cémo modelizar la integracién de las
diferentes fuentes de datos.

Optimizacién y aprovechamiento de

plataformas como Salesforce, HubSpot o
Power BI.

TALLER?

Técnicas avanzadas de prospeccién (social
selling, email outreach).

Identificar y priorizar oportunidades a
través del Pipeline Management y funnel de
ventas.

APLICACIONES BUSINESS DATA ANALYTICS

Extraccién de datos internos y externos.

CRM para seguimiento y prediccién de
resultados.

TALLER3

DIRECCION DEL EQUIPO COMERCIAL

Desarrollo y Gestién del talento comercial.

Organizacién del equipo comercial:
roles clave.

TALLER 4

Métodos de segmentacién y cualificacién de
clientes.

Cross-selling y up-selling basados en datos.

Sistemas de incentivacién, retribucién y
compensacion.

Estrategias sobre canales (multicanalidad y
omnicanalidad B2B) y zonas de ventas.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE VENTAS

Simulador wintowinpartners.
Metodologias de andlisis de mercados.

Prediccién de demanda y forecasting de
ventas.

Establecimiento de métricas para la

definicién de objetivos comerciales: SMART
y OKRs.

Definicién de estrategias y Planes de accién.
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HERRAMIENTAS

A lo largo del programa explorards las herramientas més utilizadas mediante
demostraciones y précticas guiadas en entorno académico.

Salesforce, HubSpot, Power BI, Tableau, Google Data Studio, LinkedIn Sales Navigator,
paneles dindmicos, Monday.com, entre otras.
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CLAUSTROY PROFESORES INVITADOS

Claustro formado por profesionales en activo con amplia experiencia en direccién comercial,
transformacién digital y liderazgo de equipos. Profesores invitados de empresas lideres en
tecnologia y ventas.

Oscar Cubillo Sanchez

Director de Programa

Doroteo Gonzélez Pastor

Coordinador de Programa
Director Estrategia, Politica Profesional Consultoria y
Comercial y Marketing en

Naturgy

Formacién

José Antonio Vico
Chief Digital Officer en
De Ruy

Eduardo Herrero

Co-fundador y socio en
TRESgenia

DE RUY

Ugo de Benedictis

Growth strategy & business
development. CEO &
founder VGRP

Arancha de la Cadmara
Fundadora de Talent
and Sales

Salvador Vilalta
Business Development

Javier Molina

Miembro del Consejo ESIC
Business School | Steering &
Board Committee Gesvelice
N.Partners

Manager en Omega
CRM, A Merkle Company

esIc

Bushess&
Marketing Schooll
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José Fermin Rosell
Profesor de Direccién
Financiera en ESIC Business

& Marketing School

Ricardo Garcia Lorenzo
Director de Innovacién y '
Desarrollo Agroalimentario
en el Grupo Cajamar.
Director Cajamar Innova

ode
w &t
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Agustin de Alonso
CEO & Founder en Palde
Consulting

Juan Luis Gonzélez

Fundador de Orange3 | & —




MADRID
914 52 41 00
info.madrid@esic.edu

VALENCIA
963 6148 11

info.valencia@esic.edu

SEVILLA
954 46 00 03

info.sevillo@esgerencia.com

ZARAGOZA
976 35 07 14
info.zaragoza®esic.edu

MALAGA
952 02 03 69

info.malaga@esgerencia.com

PAMPLONA
948 29 01 55

info.pamplona@esic.edu

GRANADA
958 22 29 14

master@esgerencia.com

ALCOY - AITEX
963 6148 11

info.valencia@esic.edu

esIC

d Business &

Marketing School

www.esic.edu/master-y-postgrado/executive-programs

ENERO 2026
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