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Activa tu lenguaje visual

Equipos que buscan un alto impacto en su comunicacion
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Profesora

Miryam Artola Dendaluce

Visual Practitioner & Facilitadora Visual. Desarrollo de equipos y organizaciones. CEO
en Muxote Potolo Bat SL (& Eye Kontact)

Empresa dedicada al Disefio, la Comunicacion (productos y servicios), y la facilitacion

Visual (Visual Thinking+Coaching de equipos. Son parte del IFVP (International
Federation of Visual Practitioners).
Mas informacion de Miryam:

Cuando vivimos un proceso que se visualiza, nuestra mirada, escucha, mente y corazon empiezan a conectarse.
Y cuando esto ocurre, (nos) escuchamos mas profundamente. Nos vinculamos con el proceso mas
profundamente. Cuando vemos nuestras palabras y nuestros pensamientos expresados frente a nosotros/as -en
ese aqui y ese ahora, plasmados sobre el papel- tomamos mayor conciencia de lo que esta ocurriendo en ese
espacio.

Esta conciencia es clave para el entendimiento, y su maximo aprovechamiento llega cuando somos capaces de
estructurar todo lo recibido y transformarlo en elementos para una comunicacion eficaz, a través de las
habilidades de comunicacion personales e intrapersonales que el Lenguaje Visual favorece de manera
exponencial.

Quienes utilizamos la recogida y facilitacion visual utilizamos la escucha y las habilidades de dibujo para
acompafar a las personas y a los equipos a profundizar en lo que estd aconteciendo. Quienes trabajamos desde
de las habilidades comunicativas, contribuimos a transformar lo recibido en valor para la accién.

El uso del lenguaje visual no es un acto de “dibujar y garabatear”: es un ejercicio que conecta mente y corazén
para favorecer conversaciones, generar alineacion y compromiso y desgranar soluciones o visualizar escenarios
posibles.

El poder del lenguaje visual
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https://eye-kontact.es/quienes-somos/#miryam

Los y las profesionales que combinan el lenguaje verbal con el visual,se acercan de manera
natural a una reunion, formacion o a cualquier proceso organizativo, ayudando enormemente a la
comunicacion y la comprension.

La creciente complejidad e inestabilidad del mundo en el que vivimos (mundo VUCA) requiere una evolucién del
pensamiento y de los lenguajes que usamos para pensar, escuchar, conversar y comunicar. La neurociencia esta
descubriendo gradualmente como funciona nuestra mente y sobre la base de estos hallazgos podemos
desarrollar nuevas técnicas y herramientas.

El lenguaje verbal es poderoso y nos permite utilizar conceptos cada vez mas precisos. Sin embargo, conoce sus
limites cuando se trata de expresar simultaneamente relaciones multiples.

Afortunadamente contamos con el lenguaje visual, que accede a ese lugar donde las palabras no alcanzan,
generando nuevas conexiones y conversaciones desde una narrativa compartida, aunando pensamiento racional
e inteligencia creativa.

El poder del lenguaje visual:

o Nuestro mundo es cada vez mas visual (accedemos al 75% de la informacion de esta manera).
e Cada segundo la mitad de los habitantes del planeta envia o consulta una imagen por Internet.
¢ Ante la creciente diversidad y velocidad de comunicaciones, las imagenes son un lenguaje universal que todo e

mundo habla y entiende.

La utilizacién de la facilitacion visual tiene un enorme impacto en:

e La retencion de la memoria (una imagen vale mas de mil palabras): es 4 veces mas poderoso que otros lenguaj
como el verbal o el escrito.
o El abordaje de un proceso con secuencia y continuidad para facilitar la participacion y el alineamiento de un gru

equipo u organizacion.
El Visual Thinking facilita que la informacion, el contenido y por ende el proceso fluyan:

e Con velocidad.
e Con mayor capacidad de adaptacion.
e Desde la creacion colectiva y la colaboracion.

e Con profundidad e impacto.

Club
O\l\ Mgn;e‘fiar;ga Avda. Anaitasuna, 31 31192 - Mutilva (Navarra)



El Visual Thinking para equipos de alto rendimiento

El Visual Thinking es actualmente una herramienta muy util y en boga en el mundo de la plani
cambio organizacional, el liderazgo colectivo, la planificacién participativa y para la creacion

proyectos innovadores.

El lenguaje visual combina distintas herramientas para mirar, escuchar e interpretar la realidad y facilitar, a
través de dibujos y palabras, con sencillez y claridad, las conversaciones y los procesos de un grupo, equipo u
organizacion.

Es por ello que el Visual Thinking, desde esta aproximacion, es una herramienta muy util y en boga en el mundo
de la planificacion, el cambio organizacional, el liderazgo colectivo, la planificacion participativa y la creacion de
ideas y proyectos innovadores.

m Fechas: 2 Numero de sesiones:
15y 22 de febrero, martes 2
@ Horario: g Numero de horas:

de 9:30a13:30 h.

Elige la modalidad que mejor se adapte a ti:

22 Presencial* Videoconferencia*
Club de Marketing de Navarra —  Aulavirtual, Zoom
| PrROGRAMA

1. Enfoque y aproximacion al Visual Thinking, como lenguaje.
2. Clavesy poderes del lenguaje visual.
3. Desarrollo de competencias necesarias para desarrollar nuestro lenguaje visual:

o Escuchar, escuchary descubrir.
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o Conectar, conversar, sintetizar y comunicar.
4. «7 pasos para activar tu lenguaje visual».
5. Practica de metodologias y técnicas del Visual Thinking:
o Ejercicios de visualizacion y conexion.
6. Graphic Recording (actas graficas)_Escucha.
7. Elaboracion de infografias.
8. Otras metodologias visuales para la reflexion y creacion grupal (vocabulario visual, resimenes visuales en
comun, mapas mentales, timelines...).
9. Presentacion y seleccion de formatos, tamanios, superficies y materiales para la optimizacién de
resultados de su practica.
10. Trucosy Tips.

| INFORMACION GENERAL

Metodologia:

Entrenaremos habilidades practicas para el desarrollo de competencias como la escucha, la sistematizaciény
sintesis de la informacion, la visualizacion y ejecucion de las conversaciones significativas.

Ademas, aprendemos a recoger el proceso, con distintas metodologias y herramientas visuales y verbales,
dotandole de sentido y narrativa.

Se ofrecerdan distintas opciones de herramientas y materiales (toolbox) tanto analégicas como digitales.
Competencias que se desarrollaran:

Desde el despliegue de distintas técnicas y herramientas concretas ( la “caja de herramientas” del Lenguaje
Visual, tales como infografias, actas graficas, presentaciones visuales, mapas mentales, vocabulario visual, etc...)
y de las habilidades comunicativas descritas en el temario. Podemos anticipar cinco competencias que
movilizaremos a lo largo de este curso:
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e Crear relato de sentido y comunicar. El gran desafio de las organizaciones y comunidades es dotarse de sentido
El lenguaje visual y el control sobre nuestras habilidades comunicativas posiciona a todos los participantes en u
construir el futuro compartido.

e Reconocer, conectar y focalizar. Permite el reconocimiento de la pluralidad de perspectivas y contribuciones y ci
visuales, storytelling, mind mapping, graphic recording, infografias etc...) que actia como guia y foco para avanz

e Innovar. La comprension profunda es esencial al proceso de transformacion. En lo que se dibuja estaran expres:
ser cambios importantes, y en su transmision eficaz reside la capacidad para hacerlo posible. El pensamiento vi
jerarquica de una organizacion: los papeles se alteran para que todo el mundo pueda participar, se crean nuevos

e Participar: Un ejercicio de lenguaje visual requiere una gobernanza democratica, desafia la capacidad para cons
consensos, incluir la diversidad y ser capaz de dotar a todo de unidad y proyecto comun.

e Finalmente, el lenguaje visual crea equipo, transforma cualquier grupo, organizacion, equipo o lugar en una comt

porque la suma de los lenguajes sobre los que se asienta todo este proceso dota de mayores capacidades tantc

En los ultimos afios se han ido desarrollando diversas técnicas de lenguaje visual para la facilitacion de
procesos, el coaching (personal y de equipos) y la creacién de narrativas pedagdgicas y comunicativas.

Dirigido a:

Lideres de equipos, empresa y organizaciones que quieren mejorar su capacidad comunicativa,

desarrollando nuevas estrategias en el trabajo con equipos y la presentacion de contenidos.

Profesionales del mundo de la consultoria y el coaching que buscan incorporar el lenguaje visual a su caja

de herramientas y llegar a sus clientes de manera mas rapida y eficaz.

Profesionales de la comunicacion y la direccion de RRHH, interesados/as en ampliar sus técnicas para

llegar a nuevos lugares.

Profesorado y personas formadoras que son conscientes de la importancia del lenguaje visual y que

desean incorporarlo a sus propuestas pedagdgicas.

I INSCRIPCIONES

m Socios/as: 22 No socios/as:
260 € - 400¢€

Unete a la asociacién
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https://clubdemarketing.org/unete/

Actividad bonificable por la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo. Las empresas socias
pueden solicitar su tramitacion gratuita indicandolo en la inscripcién web con al menos dos dias de
antelacion

(2 Para mas informacion: .
] Inscribete
948 290155
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