Club de
Marketing
de Navarra

ChatGPT y mas herramientas de Inteligencia Artificial: Mejorando la

eficiencia y productividad empresarial

BB 22 de marzo de 2024, viernes

Inscribete

m Fechas:
22 de marzo, viernes

Horario:
de 9:15a13:15h.

Inscribete

Presencial Videoconferencia
o 0 =]
s

Precio especial para socias/os
y actividad bonificable por FUNDAE
Pulsa AQUI para ver los precios


https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023378
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023378

Profesor

Rafael Monreal Vidal

* Master Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.
* Experiencia en gestion de obras y empresas nacionales e internacionales.
* Recorrido internacional:

- Asistencia técnica de la Cooperacion Espanola en Haiti.

- Responsable de la Delegacion de Senegal de la Sociedad Espafiola de
Tratamiento de Aguas Proyectos Internacionales (SETAPI).

- Delegado de la naviera Boluda en Dakar, Senegal.

- Formacién de técnicos y administrativos locales (ambos paises).

« Especializado en la simplificacion y desarrollo de sistemas de logistica y gestion
documental (PYMES).
* Microsoft developper.

La inteligencia artificial probablemente sea el futuro préoximo y, aunque poco a poco nos vamos familiarizando
con ella, todavia no sabemos bien cémo aprovecharla.

¢Qué nos ofrece? Mucho. Puede explicarnos y resumirnos documentos, hacernos esquemas, ayudarnos a
redactar, explicarnos legislacion, calculos, crear imagenes a partir de un texto, ayudarnos con el Excel, y un
larguisimo etcétera; quiza por eso da vértigo solo pensar en usarla.

Su funcionamiento es mucho mas facil de lo que creemos, sorprendentemente facil. Conozcamosla, sepamos
qué puede aportarnos en el dia a dia de nuestras empresas, y sobre todo... usémoslal
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1. ChatGPT: Ingenieria de prompts (instruccion, pregunta o un texto que se utiliza para interactuar con
sistemas de inteligencia artificial). Como optimizar nuestras interacciones (prompts) para obtener mejores
respuesta:

o Como redactar mi prompt (el texto que envio)
o Practicas con la estructura aprendida
o Alucinaciones: qué son y como evitarlas
o Ejemplos practicos.
2. 1A en el navegador: uso de Bard, Bing y extensiones de |A en el havegador
o Ejercicio practico guiado: mejora de las busquedas en internet con ayuda de la 1A
o Ejercicio practico: extraccion y analisis del contenido de una pagina web
o Extensiones de los navegadores: ventajas y limitaciones
o Ejercicio practico: afiadir extension de IA en el navegador
3. 1A en las labores diarias

o

Documentos pdf: Extraccién de esquemas de documentos, resimenes, interpretacion de
documentos complejos, respuestas en el texto

o

Correo electrénico: respuestas con ayuda de la IA. Explicacién con ejemplo practico.

o}

Creacion de herramientas de Windows, Excel y Word con ayuda de 1A

o

Traduccion de textos y documentos

o}

Creacion de imagenes con |1A

o

Traduccion avanzada a cualquier idioma

o}

Ejercicio practico guiado de los puntos anteriores.

o Futuro préximo: interactuaremos con la IA que se incorporara en Windows.
4. Aplicaciones complementarias de IA para usos especificos

o Marketing

o Atencion al cliente

o Analisis de datos

o Gestion documental

o Ejemplo practico de creacién de ChatBot (asistencia al cliente con |A)

| INFORMACION GENERAL

A quien va dirigido

Pymes y personas auténomas o trabajadoras por cuenta ajena, que ya se han iniciado en el uso de ChatGPT, pero
estan interesadas en profundizar mas en aplicar la inteligencia artificial en su dia a dia para:

» Generacion de resimenes o esquemas de documentos (pdf)

* Creacion de informes o contenido
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* Traduccion

« Creacion de imagenes

* Busqueda o extraccién de informacion de internet
+ Aprovechamiento de la IA en Excel y Word

Objetivos

Incorporar el uso de ChatGPT y aplicaciones complementarias en la empresa o trabajo, con un enfoque 100%
practico.

« Identificar qué nos aportara ChatGPT en la empresa

* Aprender usar la inteligencia artificial, sus virtudes y limitaciones

* Practicar con ejemplos reales

Recomendaciones

1. “Durante la formacién practica emplearemos versiones gratuitas y de prueba de muchas
aplicaciones de IA, y en (casi) todos los casos estaremos obligados a darnos de alta.
Es recomendable disponer de una cuenta de correo de Google (gmail) especificas para la
formacion. Tiene doble ventaja: evitamos recibir mensajes publicitarios en nuestro correo

personal, y el alta de usuario en las aplicaciones sera mucho mas agil, casi inmediata.
o Crear cuenta gmail
o Crear cuenta outlook / hotmail
2. “Escribiremos prompts que pueden ser utiles en muchas ocasiones.
Conviene estar de alta (tener usuario) en Openai.com, la pagina web de ChatGPT. Eso nos

permitira almacenar los prompts en la propia pagina, revisarlos y reutilizarlos mas adelante.
Alta de usuario en Openai.com
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https://accounts.google.com/lifecycle/steps/signup/name?continue=https://myaccount.google.com?utm_source%3Daccount-marketing-page%26utm_medium%3Dcreate-account-button&dsh=S1880087146:1707212609730892&flowEntry=SignUp&flowName=GlifWebSignIn&theme=glif&TL=AHNYTISJHbny65l_3tP6RVT3w-sl7AGxiJbqj2BotB_qzrnjGWo60M3uO3IELRXF
https://signup.live.com/signup?mkt=es-es&lic=1&uaid=d5d083b2973f4e07bec1ac4540d397f0

22 Presencial* Videoconferencia*
@  Club de Marketing de Navarra — Aulavirtual, Zoom
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w Socios/as: 22 No socios/as:
120 € - 9I50¢€

Unete a la asociacién

Actividad bonificable por la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo. Las empresas socias
pueden solicitar su tramitacion gratuita indicandolo en la inscripcién web con al menos dos dias de
antelacion

(2 Para mas informacion: .
] Inscribete
948 290155
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