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Criticas, quejas y manipulaciones; estrategias practicas para reducir las

comunicaciones limitantes en el trabajo

£B 16 de diciembre de 2025, martes

Inscribete

m Fechas: Presencial
o _0
16 de diciembre, martes a®a

Precio especial para socias/os
y actividad bonificable por FUNDAE
Pulsa AQUI para ver los precios

Horario:
de9:15a14:15h.yde 15:15a18:15 h.

Inscribete


https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222025178
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Profesora

Janire Jaurrieta Larrazabal

Es licenciada en Psicdloga por la Universidad de Deusto, Master en direccién de
recursos humanos por la Universidad del Pais Vasco, experta en intervenciones
sistémicas, coaching ejecutivo y de equipos.

Desde hace 20 afios trabaja como consultora, formadora y coach para empresas
publicas y privadas, desarrollando habilidades de lideres y equipos orientadas al
bienestar organizacional y la mejora de resultados.

Es especialista en comunicacion interpersonal en la empresa, autora del libro

Actitudes Toxicas. Estrategias para afrontar las relaciones y personas que nos

limitan y divulgadora sobre el tema a través de talleres, charlas y conferencias.

¢ Te has sentido sin energia tras reunirte con un colaborador del equipo? ;Algin compafiero te habla sélo de
problemas y destaca constantemente las dificultades del trabajo?, ;existen muchas quejas en tu equipo o un
ambiente de victimismo?

Cerca del 10% de los mensajes que se intercambian en los entornos de trabajo son quejas, criticas o
comunicaciones manipuladoras. Estos mensajes y las actitudes relacionadas interfieren en el ambiente, en las
relaciones y en los resultados de trabajo.

Son comunicaciones téxicas con un origen a menudo difuso y multicausal que a veces se arraigan a las
dinamicas de relacion de algunos equipo o incluso a las culturas de la organizacion.

En esta formacidén presentaremos y trabajaremos las pautas aprendiendo estrategias y herramientas practicas
para reducir estas comportamientos toxicas en nuestro entorno de trabajo.

| PROGRAMA

e Actitudes, relaciones, comportamientos y comunicaciones toxicas
o Cuales son, cémo afectan, como reconocer los sintomas de intoxicacion

Club . . .
O\/\ Marketine  Avda. Anaitasuna, 31 31192 - Mutilva (Navarra)



o Estrategias de afrontamiento; proceso y herramientas:
» De la direccidén de la empresa
= De los/as mandos intermedios
= A nivel individual (companeros/as)
e Juegos psicologicos y patrones téxicos en las empresas y entornos de trabajo
o 3juegos psicoldgicos en las organizaciones: criticas, quejas y manipulaciones
Como reducir las actitudes y mensajes de critica destructiva
o ldentificar personas con rol perseguidor

o Herramientas para afrontar y reducir la conducta perseguidora
Coémo reducir actitudes y mensajes victimistas y de queja

o Identificar personas con rol de victima y lenguaje victimista
o Herramientas para afrontar y reducir la conducta victimista

Coémo reducir actitudes y mensajes manipuladores
o Identificar personas con rol de salvador y lenguaje manipulador
o Herramientas para afrontar y reducir la conducta salvadora
Impulsar los comportamientos nutritivos en los entornos de trabajo

| INFORMACION GENERAL

Objetivos

e |dentificar las comunicaciones téxicas en el equipo y la organizacion, personas que las emiten y sus
efectos.
e Aprender estrategias y herramientas para reducir las actitudes, comportamientos y comunicaciones

toxicas.
m Fechas: 2 Numero de sesiones:
16 de diciembre, martes 1
@ Horario: g Numero de horas:
de9:15a14:15h.yde 15:15a18:15h.
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| INscriPciONES

@ Socios/as: o0 No socios/as:
aln
275 € ® M0¢€

Unete a la asociacion

El precio incluye comida.

Actividad bonificable por la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo. Las empresas socias
pueden solicitar su tramitacion gratuita indicandolo en la inscripcion web con al menos dos dias de
antelacién

(22 Para mas informacion: )
] Inscribete
948 290155
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