Club de.
Marketing
de Navarra

English for logistics'& international transport

MF1006_2: Inglés profesional para la logistica y transporte internacional

£B Octubre - noviembre 2026

Inscribete

Fechas: .
) Presencial
Del 15 de octubre al 27 de noviembre, o 0
-&-

los martes, jueves y viernes

Horario:
de 9:15a13:45 h.

Inscribete


https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=332026166
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=332026166

I 100% subvencionado

Curso 100% gratuito, financiado integramente por el Ministerio de Educacion, Formacion

Profesional y Deportes.

No requiere ningun tramite ni pago.

Dirigido a personas:
e Desempleadas (prioridad).
e Trabajadoras por cuenta ajena.

e Autdénomas.

Profesora

Maria Basterra Ederra

« Licenciada en Filologia Inglesa por la UPV.
* Licenciada en Traduccién e Interpretacion por la UCM.

+ Traductora e intérprete jurado.

* Profesora de inglés

O\/\ ﬂgﬁgevﬁar;ga Avda. Anaitasuna, 31 31192 - Mutilva (Navarra)


https://www.mariabasterra.com

| PrROGRAMA

1. Expresiones y estructuras lingiiisticas utilizadas en las operaciones de transporte y logistica en
inglés

e Estructuras linglisticas y Iéxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte internacional.

e Estructuras linglisticas y Iéxico habitual en las relaciones con la clientela y las empresas proveedoras de
servicios de transporte internacional.

e Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

e Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.

e Expresiones fonéticas habituales.

e Comunicacién no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional.

2. Operativa especifica de logistica y transporte en inglés

e Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte.

e Almacenaje, carga, descarga.

e Vehiculos.

¢ Rutas.

e Plazos de recogida y entrega de mercancias.

e Establecimiento de condiciones de transporte: fechas, puntos de origen y destino, responsabilidad de las
partes.

e Cumplimentacion de documentacion propia del transporte.

e Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales.

e Términos comerciales, financieros y econémicos.

e Condiciones de transporte.

e Cumplimentacion de documentos del transporte.

e Elaboracién de documentos y comunicacidn escrita en operaciones de transporte: correo electrénico, SMS
u otros.

e Procedimientos de transito internacional.

3. Atencion de incidencias en inglés
e Terminologia especifica en las relaciones comerciales con la clientela.

e Usos y estructuras habituales en la atencion a la clientela y a las personas consumidoras:
o Saludos.
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o Presentaciones.
o Férmulas de cortesia habituales.
o Diferenciacidn de estilos formal e informal en la comunicacion comercial oral y escrita.
e Tratamiento de reclamaciones o quejas de la clientela y de las personas consumidoras:
o Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de la clientela.
Simulacion de situaciones de atencion a la clientela y resolucion de reclamaciones con fluidez y

o}

naturalidad.
Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencion telefénica.
Reclamaciones y formulacion de expresiones en la gestion de incidencias, accidentes y retrasos

o}

o}

habituales en el transporte.
Documentacion escrita en relacion con imprevistos.
Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucién de reclamaciones e incidencias propias de la

o}

o

logistica y transporte internacional.
e Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.
e Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia.
e Mecanica. Averias.

4. Comercializacion de servicios de transporte en inglés

e Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias, comparaciones y
estrategias de negociacion.

e Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentos y recargos, entre
otros.

e Simulacion de situaciones comerciales habituales con la clientela: presentacion de productos/servicios,
entre otros.

5. Comunicacion comercial escrita en inglés

e Estructuray terminologia habitual en la documentacion comercial basica:
o Pedidos.
o Facturas.
o Recibos.
o Hojas de reclamacion.
e Cumplimentacion de documentacion comercial basica en inglés:
o Hojas de pedido.
o Facturas.
o Ofertas.
o Reclamaciones, entre otros.
e Redaccion de correspondencia comercial:
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o Ofertas y presentacion de productos por correspondencia.
o Cartas de reclamacion o relacionadas con devoluciones, respuesta a las reclamaciones, solicitud de
prorroga y sus respuestas.
o Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases u otros de naturaleza analoga.
e Estructuray férmulas habituales en la elaboracién de documentos de comunicacion interna en la empresa
eninglés.
e Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés.
e Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la venta.
e Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes soportes:
o Internet.
o Fax.
o Correo electrénico.
o Carta u otros analogos.
e Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.
e Condiciones de transporte y modos de pago.
e Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes o entidades proveedoras
en el extranjero.
e Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos culturales de las
personas interlocutoras.
e Aspectos de comunicacion no verbal segun el contexto cultural de las personas interlocutoras.
e Simulacion de procesos de negociacién con la clientela o las empresas proveedoras de servicios de
transporte.
e Presentacion de productos/servicios:
o Caracteristicas de productos/servicios.
Medidas.
Cantidades.
Servicios afiadidos.

o}

o

o}

o

Condiciones de pago.
Servicios posventa, entre otros.

o}

| INFORMACION GENERAL

Curso 100% subvencionado dirigido preferentemente a personas en situacion de desempleo, inscritas como
demandantes de empleo en los servicios publicos de empleo.

Se trata de un médulo formativo del certificado de profesionalidad (COML0210) Gestién y control del
aprovisionamiento, de nivel de cualificacién 3.
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El certificado de profesionalidad es una acreditacién de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional.
El alumnado podra solicitar a la Administracion laboral dicho certificado si completa todos los médulos
formativos asociados al mismo.

En funcién del nimero de inscripciones y del perfil y nivel de inglés de las personas candidatas, el centro
realizard un proceso de seleccién. Para ello podra solicitar algin documento adicional (curriculum o perfil de
LinkedIn, por ejemplo) como informacién complementaria para poder seleccionar un grupo lo mas homogéneo
posible.

Objetivo

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en las relaciones y actividades de logistica y
transporte internacional.

Requisitos basicos

Bachiller / FP I / Titulo de técnico/a de grado medio / Titulacidn universitaria / Prueba de acceso superada a
ciclo de grado superior / Prueba de acceso superada a la universidad para mayores de 25 o de 45 afios / CP-N3
completo / CP-N2 completo de la misma area profesional / Equivalente / Certificado de aptitud en competencias
clave (matematica y lengua castellana) nivel 3 (informacién en agencias).

Son necesarios conocimientos minimos de inglés a nivel B1.

Fechas:

] Nuamero de sesiones:
Del 15 de octubre al 27 de noviembre, 20
los martes, jueves y viernes
@ Horario: g Ndamero de horas:
de 9:15a13:45h. = 90

e .0 Presencial
aln
Club de Marketing de Navarra

| INscRIPCIONES
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.) 100% subvencionado

S s inf ion:
f- j Para mas informacion
948 290155

o>
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tel:+34948290155
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=332026166

