
Este curso es un módulo de: Especialista en Mediación Civil y Mercantil

Fechas:
9, 16 y 23, de enero, martes

Presencial Videoconferencia

Horario:
de 16:00 a 20:00 h.

Precio especial para socias/os
y actividad bonificable por FUNDAE
Pulsa AQUÍ para ver los precios

Inscríbete

Escuelas de mediación. Técnicas y gestión de emociones

 9, 16 y 23, de enero, martes de 2024

Inscríbete

https://clubdemarketing.org/curso/especialista-mediacion-civil-mercantil/
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023005
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023005


Profesores

José Luis Otano López

• Psicólogo y pedagogo
• Actualmente trabaja como
psicólogo de menores dentro del
programa de Acogimiento
Residencial Básico de la Fundación
Xilema.
• A lo largo de 12 años ha estado
vinculado al Centro de
Cumplimiento de Medidas
Judiciales de la Fundación Ilundain
y, durante la última década,
además de pertenecer a ANAME
en la faceta de Mediador Penal,
imparte numerosos cursos de
capacitación parental,
comunicación y resolución de
conflictos por la geografía Navarra.

Maite Ruiz Aquerreta

• Licenciada en Psicología por la
Universidad Pontificia de
Salamanca.
• Master en Psicología
Socioeducativa por la Universidad
Autónoma de Madrid.
• Especialista en mediación civil,
mercantil, sistémica y manejo de
herramientas en mediación
sistémica, en terapia familiar
breve.
• Colaboradora en el servicio de
mediación intrajudicial del
Gobierno de Navarra (mediación
civil-familiar, mercantil y penal).
• Socia fundadora de Mediación
Navarra. Ejercicio de la profesión
liberal de psicóloga y mediadora.

Esta formación es computable a efectos de formación continua exigida por el Real Decreto 980/2013, de 13 de
diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en
asuntos civiles y mercantiles.

PROGRAMA

1. Técnicas de gestión de emociones en mediación
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Conocer mi estilo de afrontamiento en situaciones de estrés.

Conocer las "transacciones" más frecuentes en un proceso de mediación.

Vincular los aspectos cognitivos y emocionales dentro del proceso de mediación.

Adquirir estrategias para situaciones de "desborde" emocional.

2. Escuelas/Modelos de mediación y sus técnicas.

Escuelas de mediación

Escuela tradicional lineal o de Harvard.

Escuela transformativa.

Escuela circular narrativa.

Escuela sistémica.

Integración de modelos

3. Caso práctico

Técnicas vivenciales y role play.

INFORMACIÓN GENERAL

Objetivos:
Conocer las diferentes escuelas de mediación y sus técnicas y herramientas para quien asista sea capaz de
utilizar las mismas en función de los objetivos y necesidades del proceso. Identificar las emociones presentes en
los procesos de mediación y en la persona mediadora aprendiendo estrategias para poder gestionarlas
vinculando los procesos cognitivos y emocionales.

Metodología
Se utilizará una metodología teórico-práctica. Se combinará la exposición teórica con la realización de ejercicios
y casos prácticos que permitan validar los conocimientos adquiridos.

Fechas:
9, 16 y 23, de enero, martes

Número de sesiones:
3

Horario:
de 16:00 a 20:00 h.

Número de horas:
12
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Elige la modalidad que mejor se adapte a ti:

Presencial*
Club de Marketing de Navarra

Videoconferencia*
Aula virtual, Zoom

INSCRIPCIONES

Entidades y personas socias:
290 €.

No socios/as:
420 €.

Únete a la asociación

Actividad bonificable por la Fundación Estatal para la Formación en el Empleo. Las empresas socias
pueden solicitar su tramitación gratuita indicándolo en la inscripción web con al menos dos días de
antelación

Para más información:
948 290155

Inscríbete
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https://clubdemarketing.org/unete/
tel:+34948290155
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023005

