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Profesoras

Genoveva Capdet Torregrosa

+ Licenciada en Derecho por la
Universidad de Barcelona

* Master en Direccion y Gestion de

Recursos Humanos por la Escuela
de Negocios EADA, Barcelona

+ Socia Directora de Montaner.

+ 23 afios trabajando en la
consultoria de Recursos Humanos
* Profesora asociada de la

Nora Reta Almarcegui

* Licenciada en Derecho por la
Universidad Publica de Navarra.

» Master en Direccion de Recursos
Humanos por Foro Europeo.

» Certificada como Coach CAC por
Asesco.

* Socia Directora de Montaner.

+ 20 afios trabajando en la
consultoria de Recursos Humanos.

Universidad de Navarra

La célebre frase de Richard Branson, "Los clientes no son lo primero. Lo primero son los empleados. Si cuidas
de tus empleados, ellos cuidaran de tus clientes”, destaca un principio esencial en la gestion empresarial que a
menudo se pasa por alto.

En la actualidad, nos encontramos en medio de una crisis de talento significativa, lo que dificulta a las
organizaciones atraer, desarrollar y retener el talento necesario para mantenerse competitivas en el mercado.
Este desequilibrio entre la oferta y la demanda de habilidades especificas en el mercado laboral resalta la
importancia de abordar la experiencia del empleado/a como una prioridad estratégica.

En este contexto de experiencia del empleado/a, como implementarla y como auditarla emerge como una
herramienta importante para las areas de direccién por varias razones fundamentales:

-Proporciona informacion esencial que permite tomar decisiones que mejoren la experiencia laboral de nuestros
empleados/as.

-Refuerza la imagen de marca empleadora y convierte a las personas empleadas en embajadores de la marca.
-Una experiencia positiva para los empleados/as, reduce la rotacién.

+-Se posiciona a la organizacion como un destino deseable para el talento.
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Por lo tanto, presentamos una propuesta destinada a capacitar a la direccion general o de recursos humanos en
la adquisicion de una metodologia basica para llevar a cabo el disefio de su propia experiencia de la persona
empleada y una auditoria de experiencia del empleado/a. El objetivo es que puedan identificar de manera agil sus
puntos de dolor en la experiencia laboral y, si es posible, abordarlos eficazmente.

| PrROGRAMA

l. Introduccién
o Importancia del Employee Journey en todas las fases organizacionales.
o Enfoque en conectar con las personas empleadas para mejorar la experiencia del cliente.
Il. ¢Por qué los empleados deben ser lo primero?
o Richard Bransony la prioridad de cuidar a las personas empleadas.
o Comparacion entre Customer Journey y Employee Engagement.
Ill. Como diseiiar y auditar el “Employee Journey” de mi empresa
o Definicidn y alcance del Employee Journey.

o}

Evolucién desde ciclos profesionales a experiencias en cada etapa.

o}

Cinco etapas del Employee Journey: Seleccion, Integracién, Desarrollo, Promocién, Desvinculacion.

o}

¢Como estan en mi empresa?

o}

Mecanismos y practicas para facilitar el cumplimiento.
o Preguntas clave para orientar el disefio del Employee Journey.
IV. ¢Por déonde empezar? Aplica el sentido comun
o Importancia de aplicar el sentido comun en el disefio del Employee Journey.
o Auditar el Emplyee Journey de mi empresa: ;como lo hago? Metodologia
V. Conclusion
o La importancia de disefiar un Employee Journey alineado con la estrategia y valores de la empresa.

| INFORMACION GENERAL

Objetivos:

La propuesta se orienta a mejorar la satisfaccion, el compromiso y el bienestar de las personas empleadas
dentro de la organizacion, con el objetivo ultimo de atraer, fidelizar y desarrollar el talento necesario para el éxito
a largo plazo de la empresa.
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1. Comprender la importancia de la experiencia del empleado/a en la satisfaccion del cliente y el rendimiento

empresarial.
2. Definir el concepto de Experiencia de la persona empleada y sus componentes fundamentales.
3. Identificar las etapas clave y su relevancia en la experiencia de la persona empleada.
4. Explorar estrategias para evaluar e implementar una experiencia del empleado/a efectiva en mi empresa.
5. Reflexionar sobre la importancia de priorizar el bienestar de los/las empleados/as para alcanzar el éxito
empresarial.
Metodologia:

Mafiana de trabajo tedrico practico, en la que los y las participantes podran trabajar los diferentes conceptos y
herramientas, y aplicarlo a su contexto organizativo.

Se llevara a cabo a través de trabajo grupal, analisis de casos, trabajo individual.

Cada participante al finalizar la sesién tendra las pautas para realizar la auditoria en su empresa, y podra llevarse
el trabajo iniciado.

m Fechas: z Numero de sesiones:
23 de mayo, jueves 1
@ Horario: C Ndmero de horas:

de 9:30a13:30 h.
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m Socios/as: 22 No socios/as:
135 € - 260¢€

Unete a la asociacién
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https://clubdemarketing.org/unete/

Actividad bonificable por la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo. Las empresas socias
pueden solicitar su tramitacion gratuita indicandolo en la inscripcién web con al menos dos dias de
antelacion

(2 Para mas informacion: .
] Inscribete
948 290155
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