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Comunicacion apreciativa: feedback y feedforward para equipos de alto

rendimiento
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Liderazgo transformador: conecta, crece y empodera
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Taller 1: Autoliderazgo: conoce tu estilo con GPS 8 de mayo, jueves

Taller 2: Comunicacién apreciativa: feedback y feedforward .
] o 15 de mayo, jueves
para equipos de alto rendimiento

Taller 3. Prevencion de conflictos: convierte los retos en )
. 22 de mayo, jueves
oportunidades

Taller 4. Gestion del estrés: equipos resilientes para tiempos i
_ 29 de mayo, jueves
de cambio

En un entorno laboral en constante cambio, el liderazgo ya no se trata solo de dirigir, sino de transformar,
conectar y empoderar a los equipos. Este ciclo de talleres esta disefiado para equipar a los lideres del
presente con las habilidades que necesitan para ser los lideres del futuro: aquellos que lideran desde la
autocomprensién, comunican con impacto, gestionan conflictos como oportunidades y crean ambientes
resilientes ante el estrés.

Cada taller es un eslabén de una cadena, donde el autoliderazgo se convierte en la base para una
comunicacién efectiva que refuerza las relaciones dentro del equipo, evitando conflictos que podrian frenar el
rendimiento. Todo esto se complementa con la capacidad de gestionar el estrés de manera colectiva,
favoreciendo la resiliencia y el bienestar.

El propésito es claro: crecer juntos como equipo, alcanzar el maximo potencial y afrontar los retos con una
mentalidad de innovacién, bienestar y eficacia. Cada herramienta, concepto y practica que compartimos en
estos talleres tiene un solo objetivo: potenciar tu liderazgo y el de tu equipo de manera coherente, sostenible
y alineada con los retos de un entorno empresarial cada vez mas exigente.

En tiempos de cambio constante, la comunicacion es la clave para crear entornos de trabajo donde todos se
sientan escuchados y valorados. El feedback no es solo un “te lo digo para que mejores”, sino una herramienta
poderosa para crear cultura de crecimiento. El feedforward, la retroalimentacién dirigida al futuro, da ese
empujon necesario para que todos apunten a la mejora continua.
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| PrROGRAMA

e La nueva era del feedback

e Como transformarlo en una herramienta de crecimiento, no en una critica.

e Feedforward: mas alla del feedback tradicional

e Como impulsar a tu equipo para que se enfoque en soluciones y no en problemas pasados.
e El poder de la gratitud

e Reconocer logros de manera efectiva y cémo eso cambia la dinamica del equipo.

e Comunicacion consciente

e Escucha activa, empatia y como mejorar la calidad de tus conversaciones.

| INFORMACION GENERAL

Objetivos:

Revolucionar el feedback: Como hacer que el feedback sea positivo, constructivo y cercano.

Aplicar feedforward: Como ofrecer retroalimentacién para el futuro que inspire accion, no solo reflexién.

Cultivar la cultura del “reconocimiento”: Crear una cultura de gratitud que impulse el rendimiento.

Escuchar activamente: Mejorar tus habilidades de escucha para comprender y conectar realmente con los
demas.

Dirigido:
Posiciones directivas y personas que coordinan equipos.
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Ponentes

Nora Reta Almarcegui

Es una profesional con mas de 20 afios de experiencia en recursos humanos,
enfocandose en gestion del cambio, desarrollo organizacional, seleccion de personal y
headhunting. Como Socia Directora en Montaner & Asociados Navarra, dirige
estrategias para clientes que van desde PYMES hasta grandes empresas, facilitando
la adaptacién al cambio y el desarrollo profesional.

Nora es coach certificada por ASESCO y profesora en el Master de Direccion de
Personas en las Organizaciones de la Universidad de Navarra.

Ha disefiado programas de formacion y coaching, destacando en habilidades

directivas y liderazgo. Apasionada por el desarrollo personal y profesional, colabora

con diversas entidades, buscando siempre fomentar organizaciones humanas e
innovadoras.

m Fechas: x Numero de sesiones:

15 de mayo, jueves 1

@ Horario: g Numero de horas:
de 9:30 a2 12:30 h. - 3

22 Presencial

Club de Marketing de Navarra

I INSCRIPCIONES

‘) 100% subvencionado
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