Club de
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de Navarra

Inteligencia Artificial para comercio electronico

£B 26 de marzo de 2025, miércoles

Inscribete

m Fechas: Presencial Videoconferencia
. PS =
26 de marzo, miércoles ada
Horario:

de 9:30 a2 13:30 h.

Inscribete

En la era digital actual, la Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la manera en que las empresas operan,
interactdan con sus clientes y toman decisiones estratégicas. Las plataformas de comercio electronico no son


https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=332024430
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una excepcion: la 1A ofrece herramientas poderosas para mejorar la experiencia del cliente, optimizar los
procesos de negocio y aumentar las ventas.

Transforma tu negocio con la Inteligencia Artificial, incluso sin tener una tienda Online. Si tu comercio o empresa
aun no cuenta con una plataforma de eCommerce, este taller es la oportunidad perfecta para dar el primer paso
hacia la digitalizacion.

| ProGRAMA

1. Introduccion a la Inteligencia Artificial
2. 1A en el comercio electronico

1. Desafios y oportunidades de la IA para empresas tradicionales.

2. Introduccién a las plataformas de comercio electrénico que utilizan IA.

3. Como la IA mejora la experiencia de compra online.
3. Personalizacion y recomendaciones

1. Como la IA personaliza la experiencia de compra.

2. Sistemas de recomendacion basados en IA.

3. Practicas para implementar la personalizacion en un eCommerce.
4. Optimizacion de precios y stock con IA

1. Herramientas de IA para gestionar inventarios y optimizar el stock.

2. Modelos de optimizacion de precios: ofertas, descuentos y promociones.

3. Ejemplos practicos de plataformas que usan IA en la gestion de precios y stock.
5. Automatizacion del marketing digital

1. Chatbots y asistentes virtuales para atencion al cliente.

2. Publicidad programatica: Anuncios personalizados mediante IA.

3. Herramientas de automatizacion de marketing con IA: Email marketing, anuncios, y mas.
6. Logisticay atencion al cliente con IA

1. Mejora de la logistica y la entrega con IA: prediccion de tiempos y rutas.

2. |A para la gestion de quejas y devoluciones.

3. Herramientas y software para implementar IA en la logistica y el servicio al cliente.

| INFORMACION GENERAL

Dirigido a:

Club
O\l\ Mgn;e‘fiar;ga Avda. Anaitasuna, 31 31192 - Mutilva (Navarra)



e Responsables de empresas y comercios tradicionales que buscan adaptarse al mundo digital sin perder la
esencia de su negocio fisico.

e Gerentes de tiendas fisicas y comercios electrénicos que deseen integrar soluciones de |IA para mejorar la
competitividad de su negocio.

e Equipos de marketing, ventas y atencion al cliente que quieran comprender cémo la IA puede automatizar
procesos, personalizar interacciones y potenciar el rendimiento de sus plataformas.

Lluis Serra

Profesor y formador de nuevas tecnologias, comercio electronico, marketing digital y

redes sociales.

m Fechas: X Numero de sesiones:

26 de marzo, miércoles 1

@ Horario: g Nudmero de horas:
de 9:30a13:30 h. R

Elige la modalidad que mejor se adapte a ti:

22 Presencial* Videoconferencia*
Club de Marketing de Navarra — Aulavirtual, Zoom
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