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Menos quejas, menos victimas; qué hacer para reducir las actitudes

toxicas en los equipos y en las empresas

BB 7 de junio de 2022, martes
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Profesora

Janire Jaurrieta Larrazabal

Es licenciada en Psicologa por la Universidad de Deusto, Master en direccion de
recursos humanos por la Universidad del Pais Vasco, experta en intervenciones
sistémicas, coaching ejecutivo y de equipos.

Desde hace 20 aiios trabaja como consultora, formadora y coach para empresas
publicas y privadas, desarrollando habilidades de lideres y equipos orientadas al
bienestar organizacional y la mejora de resultados.

Es especialista en comunicacion interpersonal en la empresa y autora del libro
Actitudes Toxicas. Estrategias para afrontar las relaciones y personas que nos limitan.

¢ Te has notado sin energia tras reunirte con un compafiero de trabajo? ;Tienes personas a tu cargo y algun
trabajador te habla solo de problemas? ; Sientes que hay personas que estan obstaculizando los resultados y el
buen clima de trabajo?

En este taller presentaremos las claves para identificar las actitudes toxicas, personas y relaciones que limitan
en los entornos de trabajo. Lo haremos a través de ejemplos, argumentos fundamentados y practicando para
aprender las estrategias y herramientas practicas con las que afrontar estos comportamientos dafiinos.

Este es un taller orientado a responsables de empresa, lideres de equipo y cualquier persona que sufra una
actitud toxica y quiera protegerse, trabajar y vivir en un ambiente de relaciones mas positivas.

Objetivos

e Saber identificar las actitudes negativas, quejas, victimismos, juegos psicologicos y actitudes téxicas de mi
entorno profesional
e Aprender estrategias y pasos para afrontar y reducir estas actitudes negativas

e Adquirir herramientas practicas de afrontamiento ante cada perfil.
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| PrROGRAMA

Actitudes toxicas en la empresa: Cuales son, cual es su impacto

e Cudles son las actitudes negativas presentes en las empresas
o En mandos, trabajadores, clientes, proveedores

e Como nos afectan y afectan al trabajo
o Impacto emocional, impacto en resultados

e Aprender a identificar comportamientos, actitudes limitantes

e Qué es normal y que es patolégico
Estrategias para reducir actitudes toxicas

e Estrategias y pasos a dar desde la empresa

e Estrategias para lideres y companeros/as que afrontan actitudes toxicas

Dos perfiles psicolégicos dafinos: Perseguidores y Victimas

Aprender a diferenciar quejas destructivas

Herramientas para afrontar perfiles perseguidores (quejas y criticas)

Aprender a diferenciar victimas

Herramientas para afrontar el perfil de victima en el trabajo

Otros juegos psicolégicos presentes en la organizacion

| INFORMACION GENERAL

Metodologia

Se propone una metodologia esencialmente practica en un formato taller en el que el eje de la actividad estara en
las personas participantes.

Se trabajaran las herramientas por medio de actividades participativas: ejercicios individuales de exposicion
comun, ejercicios grupales, rol play y ejercicios practicos de simulacion.

Se trabajaran los conceptos fundamentales por medio de dindmicas participativas que movilicen para las
reflexiones individuales y grupales dirigidas a cambiar actitudes y romper con habitos.
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@ Socios/as: o0 No socios/as:
aln

170 € ® 290¢

Unete a la asociacion

Actividad bonificable por la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo. Las empresas socias
pueden solicitar su tramitacion gratuita indicandolo en la inscripcidén web con al menos dos dias de
antelacion
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