Club de
Marketing
gde Navarra

Business English: Impulsa tu inglés empresarial

Inglés empresarial

£R Febrero - marzo 2027

Inscribete

SERVICIO PUBLICO
ud ;I(' MINISTERIO 'DE EMPLEO ESTATAL
o
=

" DETRABAJO
> Y ECONOMIA SOCIAL
£ SEP Fundacion Estatal

PARA I A EORMACION EN FIL EMPLEC.

Fechas: .
Presencial
Del 2 de febrero al 23 de marzo, martes o 0
aln
y jueves -
Horario:
de 16:00 a 20:00 h.

Inscribete


https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=332026216
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=332026216

100% subvencionado

Curso 100% gratuito, financiado integramente por SEPE y Fundae.
No requiere ningun tramite ni pago.

Solo es necesario formalizar la inscripcion.

Dirigido a personas:

e Trabajadoras por cuenta ajena.

e Desempleadas.

Profesora

Maria Basterra Ederra

« Licenciada en Filologia Inglesa por la UPV.
* Licenciada en Traduccion e Interpretacion por la UCM.

« Traductora e intérprete jurado.
* Profesora de inglés

| PROGRAMA

1. El lenguaje empresarial basico

- Conocimientos basicos de sintaxis, morfologia, fonética, expresiones, estructuras linglisticas y vocabulario.
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https://www.mariabasterra.com

- Conocimientos relacionados con saludos, presentaciones, despedidas, tratamientos de cortesia habituales, y
comunicacion telefonica y presencial.

2. Presentacion de la empresa

- Elaborar y exponer oralmente un perfil de la entidad (actividad, ubicacion, tamafio, mercados, historia, etc.), asi
como las tareas y responsabilidades desarrolladas por el alumnado dentro de la organizacion.

3. Visitas a clientes y proveedores

- Recibir y presentar a las personas visitantes utilizando con correccion las estructuras, formulas y pautas de
cortesia.

- Ofrecer hospitalidad en la visita y utilizar la conversacién informal (small talk) en situaciones de socializacion
en el entorno empresarial.

- Conversar con naturalidad, respondiendo con espontaneidad sobre los aspectos relativos a la empresa, las
instalaciones, la organizacion interna, los productos, etc.

4. Atencion telefonica

- Uso adecuado de las formulas de cortesia telefénica. Registros formales e informales.

- Recepcion y gestion de mensajes.

- Concertacion de citas.

- Solicitudes de informacién y de pedidos (precios, descuentos, detalles de los envios, etc.).

- Gestion de reclamaciones (retrasos, dafios en la mercancia, confusiones en los pedidos, etc.).
5. Reuniones

- Participacién en reuniones y toma de decisiones (solicitar y dar opiniones, comprobar informacién y clarificar
aspectos, mostrar acuerdo o desacuerdo, etc.).

- Negociacion (posiciones, preguntas, alternativas, aceptacion y rechazo de ofertas).
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| INFORMACION GENERAL

Objetivo

Adquirir las capacidades necesarias para resolver de forma correcta y fluida situaciones propias del ambito de la
empresa en lengua inglesa, desarrollando los procesos de comprension oral y escrita, y de expresion oral y
escrita generados por la actividad empresarial.

Fechas: ) .
Numero de sesiones:
Del 2 de febrero al 23 de marzo, martes e
y jueves
@ Horario: C Ndmero de horas:
de 16:00 a 20:00 h. <" 60

e_0 Presencial

Club de Marketing de Navarra

I INSCRIPCIONES

. 100% subvencionado

& Para mas informacion:
&
948 290155
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