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La mirada del cliente como ventaja competitiva: lo esencial para pymes
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Ponente

Rebeca Pascual

Consultora estratégica especializada en experiencia de cliente. Con formacion en
comunicacién audiovisual, marketing estratégico y un Master en neuromarketing,

ayudo a empresas y profesionales a tomar las mejores decisiones desde el

conocimiento real del cliente. Estoy certificada en Experiencia de cliente por DEC y en
el modelo BRIDGE, combinando vision de negocio, analisis y enfoque humano:
Colaboro como formadora en entornos empresariales y sectoriales,en entidades
como Fotocasa y ESIC Business School.

Hoy la ventaja competitiva de una pyme no esta solo en el producto o el precio, sino en cdmo entiende y escucha
a su clientela. Este webinar ofrece una introduccién practica a la metodologia de voz del cliente (VoC), pensada
para que las personas empresarias y directivas empiecen a incorporar la mirada de la clientela en sus decisiones
diarias, sin teorias complejas ni modelos dificiles de implantar.

En 60 minutos, presentaremos de forma clara y aplicable como captar, interpretar y utilizar la voz de la clientela
con herramientas sencillas y adaptadas a la realidad de las pymes, dejando una base sélida para quienes quieran
profundizar después en el curso completo de 4 horas.

| INFORMACION GENERAL

Objetivos

Comprender qué es (y qué no es) la voz del cliente y su valor estratégico para una pyme

Identificar las fuentes de feedback que ya existen en la propia empresa, aunque no se estén aprovechando
Conocer canales y herramientas sencillas para captar la voz de la clientela sin complicaciones (encuestas
simples, entrevistas breves, escucha en puntos de contacto clave)

Aprender a interpretar el feedback y convertirlo en decisiones y acciones concretas
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e Salir con una primera idea de co6mo empezar a implantar esta mirada en el propio equipo
Dirigido a
A personas que dirigen empresas, gestionan pymes o tienen responsabilidades de decisién y quieren tomar

mejores decisiones basadas en lo que realmente dice el mercado, sin necesidad de conocimientos previos en
experiencia de la clientela ni de grandes recursos de analisis.

Para qué

Para dar el primer paso hacia una cultura orientada a la clientela: entender por qué escuchar mejor (no solo mas)
mejora las ventas, la fidelizacion y la reputacion, y salir con ideas concretas para empezar a aplicarlo desde el dia
siguiente.
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Videoconferencia
— Aula virtual, Zoom
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