Club de.
Marketing
de Navarra

Negociar en la mediacion: El arte de escuchar y que te escuchen

£B 30 de enero y 6 de febrero de 2024

Inscribete

Este curso es un modulo de: Especialista en Mediacion Civil y Mercantil

m Fechas: Presencial Videoconferencia
o 0
30 de enero y 6 de febrero, martes a®=

Precio especial para socias/os
y actividad bonificable por FUNDAE
Pulsa AQUI para ver los precios

Horario:
de 16:00 a 20:00 h.

Inscribete


https://clubdemarketing.org/curso/especialista-mediacion-civil-mercantil/
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023006
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023006

Profesor

Arturo Almansa Lépez

+ Abogado.

* Mediador familiar por A.l.E.E.F. e ICABURGOS.

* Presidente de la Asociacion Espanola de Mediacion Interdisciplinar que participa en
el Foro de la Justicia.

* Miembro de la Comisién de métodos alternativos de Resolucion de Conflictos del
Consejo General de la Abogacia Espanola

* Presidente de la Comision Nacional de Mediacion de Cruz Roja Espanola

* Docente en distintas fundaciones y Universidades en Master de Mediacion, y en
distintos instituciones y
colegios profesionales.

Esta formacion es computable a efectos de formacion continua exigida por el Real Decreto 980/2013, de 13 de
diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles.

| PROGRAMA

e Percepcion y comunicacion.
o La comunicacion no verbal.
o Técnicas para facilitar la comunicacion y manejo- de las emociones en el proceso de mediacion,
segun el tipo de conflicto.
o La asertividad.
o Técnicas especificas en las diferentes fases del procedimiento: la reformulacidn, el reeencuadre, la
legitimacion.

o Perspectiva sistémica.
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o Relaciones interpersonales.
e El preguntary sus técnicas, tipos de preguntas, la connotacion positiva, los resumenes, la parafrasis
emocional, el- empowerment.
o Los “caucus”. -

o La co-mediacion. -

o}

Técnicas de comunicacion para activar los propios recursos de las partes. -

o

Técnicas para desbloquear el conflicto. -

o}

Técnicas para determinar el conflicto y controlar las emociones: la ira, enfado.

| INFORMACION GENERAL

Conocimientos previos:
Es conveniente que-quien asista-tenga unos conocimientos basicos de mediacion, con el fin de mejorar el
aprovechamiento del curso.

m Fechas: Numero de sesiones:
30 de enero y 6 de febrero, martes 2
@ Horario: (‘C.. Ndmero de horas:

de 16:00 a 20:00 h. R

Elige la modalidad que mejor se adapte a ti:

e_0 Presencial* Videoconferencia*
Club de Marketing de Navarra -

Aula virtual, Zoom

| INscriPciONES
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w Entidades y personas socias: e_o No socios/as:

195 €. - 395¢.

Unete a la asociacién

Actividad bonificable por la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo. Las empresas socias
pueden solicitar su tramitacion gratuita indicandolo en la inscripcién web con al menos dos dias de
antelacion

(A2 Para mas informacion: )
) Inscribete
948 290155

>
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https://clubdemarketing.org/unete/
tel:+34948290155
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023006

