Club de
Marketing
de Navarra

ODR’s Resolucion de litigios en linea

£8 20 de febrero de 2024, martes

Inscribete

Este curso es un modulo de: Especialista en Mediacion Civil y Mercantil

m Fechas: Presencial Videoconferencia
0 _0 =]
20 de febrero, martes a®=

Precio especial para socias/os
y actividad bonificable por FUNDAE
Pulsa AQUI para ver los precios

Horario:
de 16:00 a 20:00 h.

Inscribete


https://clubdemarketing.org/curso/especialista-mediacion-civil-mercantil/
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023008
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023008

Profesor

Dr. Javier Alés Sioli

* Profesor de la Universidad Loyola Andalucia.

« Director de Master en Mediacion y abogado en ejercicio desde 1985. Mediador
profesional desde 1998.

* Es director de la Escuela Sevillana de Mediacion y director del Foro Internacional de
Mediadores Profesionales.

« Autor de varios libros, el mas reciente en coatoria, “Manual practico.para mediadores

profesionales: el misterio de la mediacién", Editorial Atelier, Barcelona, octubre 2016

Esta formacién es computable a efectos de formacion continua exigida por el Real Decreto 980/2013, de 13 de
diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles.

La mediacion online es el proceso de mediacion ayudado por la inclusion de tecnologia electrénica por las partes
o el mediador, a través de la creacidn de un “espacio virtual” para la resolucién de la disputa.

Puede desarrollarse completamente online, o puede ser una combinacion de elementos, comenzando con
reuniones cara a cara para clarificar las narrativas y establecer una agenda unica, y terminando online para las
ofertas, contraofertas y el desarrollo del borrador del acuerdo.

| PrOGRAMA

1. El “matrimonio” entre, mediacién y nuevas tecnologias.

2. Caracteristicas especiales de la mediacion on-line, proteccion de todas las comunicaciones de un proceso
de mediacion.

3. Inmediatez y trabajo de las técnicas cuando las partes estan en linea.
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4. La comunicacion no verbal via on-line: los micro-gestos.

| INFORMACION GENERAL

Los/as alumnos/as realizaran en la sesion una simulacion de un supuesto de mediacién a través de la
plataforma.

m Fechas: 2 Numero de sesiones:

20 de febrero, martes 1

@ Horario: g Numero de horas:
de 16:00 a 20:00 h.

Elige la modalidad que mejor se adapte a ti:

. . -
22 Presencial Videoconferencia
| Clubde Marketing de Navarra — Aulavirtual, Zoom

I INSCRIPCIONES

m Entidades y personas socias: 22 No socios/as:
120 €. - 250¢

Unete a la asociacién

Actividad bonificable por la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo. Las empresas socias
pueden solicitar su tramitacion gratuita indicandolo en la inscripcion web con al menos dos dias de
antelacién

& Para mas informacion:
&
948 290155
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https://clubdemarketing.org/unete/
tel:+34948290155
https://clubdemarketing.org/inscripciones/?u=222023008

