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Ponente

Elena Sarasa Villaverde

+ Licenciada en Derecho por la
Universidad de Navarra.

+ Master en Mediacion Familliar.
Miembro del servicio de mediacion
familiar del Gobierno de Navarra
durante dos afnos realizando
procesos de mediacion en asuntos
de familia.

+ Cursos de especialista en
derecho de menores, especialista
en violencia de género, mediacion
penal, civil y mercantil, etc.

+ Socia fundadora de Mediacion
Navarra. Ejercicio de la profesion
liberal de abogada y mediadora.

* Miembro del CEMICAP y
colaboradora en el servicio de
mediacion intrajudicial del
Gobierno de Navarra (mediacion
civil-familiar, mercantil).

Amaya Sanz Oricain

* Licenciada en Derecho por la
Universidad de Navarra.

* Master en Direccién de RRHH y
Organizacion por ESIC Business &
Marketing School.

* Especialista en mediacion civil y
mercantil (Consejo General de la
Abogacia Espafiola). Mediacién
sistémica y manejo de
herramientas en mediacion
sistémica por la UNED, y
mediacion en accidentes de
trafico.

+ Socia fundadora de Mediacion
Navarra. Ejercicio.de la profesion
liberal de abogada y:mediadora.

* Miembro del CEMICAP y
coordinadora del serviciode
mediacion civil intrajudicial del
Gobierno de Navarra.

En la sociedad actual, los conflictos que se producen son cada vez mas complejos, por las personas que
intervienen, los componentes de los mismos, sus efectos y personas a las que afecta.

El desarrollo de la mediacién en Espafa se estd produciendo tanto en el dmbito extrajudicial (las personas
acuden a este modelo de solucién de controversias antes de acudir a los juzgados) como en el ambito
intrajudicial. Son ya mucho los juzgados que han puesto en marcha servicios de mediacion intrajudicial con gran
éxito. Para poder dar respuesta a esta necesidad se requiere de profesionales formados y con preparacion en
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estos nuevos modelos de solucién de conflictos.

Con este curso ofrecemos la oportunidad de formarse por un panel de profesionales de la mediacién referentes a
nivel nacional de las diferentes dreas en las que ejercen que no solo aportaran su conocimiento académico de
las diferentes escuelas, técnicas y herramientas sino su experiencia practica.

Este curso esta homologado por el Ministerio de Justicia, por lo que sus participantes podran inscribirse como
Mediadores/as en el Registro de Mediadores/as del Ministerio de Justicia. Ademas, esta formacion es
computable a efectos de formacién continua exigida por el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el
que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidn en asuntos civiles y
mercantiles.
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Especialista en Mediacion Civil y Mercantil

Mdédulo 1: Entendiendo el conflicto
Mddulo 2: Mediacion segun la Ley 5/2012 de 6 de julio: aspectos generales
Mddulo 3: La PNL como herramienta de la mediacidn integradora
Mddulo 4: Escuelas de mediacion. Técnicas y gestion de emociones
Madulo 5: Negociar en la mediacion: El arte de escuchar y que te escuchen
Médulo 6: La magia de la mediacién: el arte de llegar a acuerdos
Médulo 7: ODR’s Resolucicn de litigios en linea
Médulo 8: Mediacion de conflictos con metaforas y modelos tridimensionales
Mddulo 9: Taller de practicas de mediacion familiar
Mddulo 10: Taller de practicas de mediacion civil

» Modulo 11: Taller de practicas de mediacién mercantil

£ Octubre 2023 - mayo 2024

Fechas:

Presencial Videoconferencia
m Del 10 de octubre al 14 de mayo, los et
martes -
Horario: € Precio especial para socias/os
de 16:00 a 20:00 h. y actividad bonificable por FUNDAE

I INSCRIPCIONES

‘) Actividad gratuita
Entrada gratuita previa inscripcién a través de la web
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https://clubdemarketing.org/curso/especialista-mediacion-civil-mercantil/

& Para mas informacion:
&
948 290155
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