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Riesgos psicosociales: identificar y afrontar el estrés, la ansiedad y el

burnout en la organizacion
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Profesora

Janire Jaurrieta Larrazabal

Licenciada en Psicologia por la Universidad de Deusto, Master en Direccion de
Recursos Humanos por la Universidad del Pais Vasco, especialista en intervenciones

sistémicas, coach para el acompafiamiento ejecutivo y coach de equipos.
Desde hace 20 aiios trabaja como consultora, formadora y coach para empresas
publicas y privadas, desarrollando habilidades de lideres y equipos orientadas al

bienestar organizacional y la mejora de resultados.

La salud mental se ha convertido en un factor clave para el funcionamiento sostenible de las organizaciones. El
ritmo acelerado, la presién por los resultados, la incertidumbre y los cambios constantes impactan de forma
directa en como las personas piensan, sienten y trabajan.

Estrés, ansiedad y burnout no son problemas individuales aislados, sino fendmenos organizativos que afectan al
clima laboral, a la toma de decisiones, a la productividad y al bienestar individual y colectivo.

Esta es una formacion dirigida a profesionales de recursos humanos, prevencion de riesgos laborales, gerencias
y profesionales con responsabilidad sobre la salud psicosocial y el bienestar de la plantilla de su organizacién.

En esta formacion se propone un espacio de reflexién y comprension de la salud mental en el trabajo y su
alcance y un aprendizaje de herramientas para afrontar los riesgos psicosociales e impulsar la salud y seguridad
psicologica en la organizacion.

| PrROGRAMA

Salud mental y trabajo: marco general y situacion actual.

e Qué entendemos por salud mental en el contexto laboral.
e Contexto y datos.
e Diferencia entre malestar puntual, estrés crénico y trastornos psicoldgicos.
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e La salud mental como responsabilidad compartida: personas, equipos y organizacion.

Estrés y ansiedad laboral.

Qué es el estrés, qué es ansiedad: aprender a diferenciarlos.
Principales estresores laborales: carga de trabajo, control, rol, relaciones y entorno.
Ansiedad disfuncional: sus formas para poder detectarla.

Factores organizativos que favorecen estrés y ansiedad.
Burnout: desgaste profesional.

e Qué es el burnout, implicaciones y responsabilidades de la organizacién.
e Como se desarrolla el burnout y cémo identificarlo.
e Qué podemos hacer ante el burnout de una persona trabajadora.

Conflictos interpersonales como riesgo psicosocial.

e ;Conflicto interpersonal o acoso laboral (mobbing)?
e Claves para identificar y afrontar situaciones de conflicto.
e Herramientas: mediacion y protocolos de intervencion.

Hacia una cultura de organizacion saludable.

e Buenas practicas y puntos de palanca en la organizacion.
e Primeros Auxilios Psicoldgicos ante situaciones de crisis.

| INFORMACION GENERAL

Objetivos

e Comprender la salud mental como un factor estratégico y colectivo dentro de la organizacion.
Identificar las principales causas laborales del estrés, la ansiedad y el burnout.
Reconocer sefiales tempranas y factores de riesgo a nivel individual, de equipo y organizativo.

Analizar el impacto de la cultura, el liderazgo y la forma de trabajar en el bienestar psicoldgico.

Incorporar practicas y criterios para la prevencion y la gestion saludable del trabajo.
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