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Profesor

David Muiiz Aguirreurreta

+ Abogado experto en proteccion de datos y Derecho de las nuevas tecnologias.
« Socio Director de DMA Compliance

+ Delegado de Proteccion de Datos.

« Compliance Officer con la certificacion CESCOM.

* Perito Judicial de Compliance

* Vocal de la Comision del Derecho de la Tecnologia del Muy llustre Colegio de
Abogados de Pamplona.

+ Miembro de la Asociacion Espafiola de Compliance (ASCOM).

DMA Compliance es un despacho especializado en la implantacion de empresas y

profesionales a la normativa de proteccion de datos, Compliance Corporativo y

Prevencion de Blanqueo de Gapitales, que ofrece asesoramiento especializado
basado en un conocimiento exhaustivo de la normativa'y las exigencias derivadas de
los diferentes modelos de negocio y sectores.

| PrROGRAMA

Las empresas han visto en el uso de WhatsApp ® una herramienta muy importante para la comunicacion directa
con sus clientes y potenciales clientes, pero no es oro todo lo que reluce, puesto que su uso conlleva
implicaciones legales que deben ser tenidas en cuenta.

El tratamiento de datos que implica el uso de WhatsApp ® obliga a tener en cuenta la regulacion contenida en el
Reglamento General de Proteccion de Datos, cuyo régimen sancionador prevé multas que pueden llegar a los
20.000.000 € o el 4% del volumen del negocio total anual global del ejercicio financiero anterior, optandose
siempre por la de mayor cuantia. La sanciones a organizaciones por haber incluido a un usuario en un grupo sin
su consentimiento (4.000 euros) y a personas fisicas por haber difundido imagenes de contenido sexual sin el
consentimiento de la victima (10.000 euros) hace que toda organizacién que se planteé el uso de esta
herramienta a nivel profesional deba saber como hacerlo cumpliendo la Ley.
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Aunque WhatsApp fue creado pensando en conectar personas particulares de una forma directa, rapida y
sencilla, la realidad es que desde hace un tiempo cada vez las empresas y negocios pequefios lo estan
explotando para su uso profesional como herramienta de marketing on line, lo que provoca la necesidad de
cumplir otra norma, la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién (LSSI).

Por todo ello, antes de lanzarnos al uso de esta herramienta digital deberiamos preguntarnos ¢Es legal este uso?
¢Qué consecuencias puede generar un uso indebido de datos de clientes por este canal? ;Quién me puede
denunciar? ;Como me pueden denunciar? ;Me he leido esas condiciones de uso que acepté en su dia? ;Me
pueden banear? ;Hay diferencia entre usar el WhatsApp normal y el Business? ;Qué sanciones me pueden
imponer? ;Como usar esta herramienta de forma legal? ;Puedo usarla para comunicarme con mis empleados?

Estas y otras preguntas trataremos de responder en el presente curso practico de cuatro horas para el que no
hace falta conocimientos juridicos previos.

| INFORMACION GENERAL

Dirigida a:

Empresarios/as, directivos/as, autdnomos/as, profesionales liberales, emprendedores/as Start Up,
desarrolladores/as de aplicaciones y en general cualquier persona integrante de una organizacion que en su
actividad diaria use el WhatsApp como medio de comunicacién con sus clientes/as, proveedores/as,
empleados/as, etc.
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Elige la modalidad que mejor se adapte a ti:

e .0 Presencial* Videoconferencia*
Club de Marketing de Navarra -

Aula virtual, Zoom
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